AVISO DE

orrnopeqlic PRIVACIDAD

Por disposicion oficial y en cumplimiento a lo establecido en la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesién de Particulares (LFPDPPP), se expide el presente Aviso de Privacidad:

Su informacidn personal sera utilizada para ofrecerle nuestros productos, informarle sobre cambios
en los mismos, evaluar la calidad tanto del servicio como del producto que ofrecemos, y realizar
estudios internos sobre habitos de consumo. Para las finalidades antes mencionadas, podemos
recabar los siguientes datos: razén social o nombre completo, direcciéon (calle, nimero, colonia,
municipio, entidad federativa, cddigo postal), teléfono (fijo y/o movil), Registro Federal de
Contribuyentes y correo electrénico. En caso de no contar con esta informacién no estariamos en
posibilidad de brindarle nuestros servicios.

Podemos recabar sus datos personales de distintas formas: cuando usted nos los proporciona
directamente; cuando visita nuestro sitio de Internet o utiliza nuestros servicios en telefdnicos, y
cuando obtenemos informacion a través de otras fuentes que estan permitidas por la LFPDPPP.

Recabamos sus datos personales de forma directa cuando usted mismo nos los proporciona por
diversos medios, como cuando participa en nuestras promociones o nos da informacion con objeto
de adquirir productos que nosotros ofrecemos. Los datos que obtenemos por este medio pueden
ser, entre otros: nombre completo, direccién (calle, nimero, colonia, municipio, entidad federativa,
codigo postal), Registro Federal de Contribuyente, teléfono (fijo y/o movil) y correo electrénico.
Estos mismos datos personales los podemos recabar cuando visita nuestro sitio de Internet o utiliza
nuestros servicios telefénicos.

De igual manera, podemos obtener informacién de usted de otras fuentes permitidas por la
LFPDPPP, tales como los directorios telefénicos o laborales. Los datos que obtenemos por estos
medios pueden ser, entre otros nombre completo, direccién (calle, nimero, colonia, municipio,
entidad federativa, cddigo postal), teléfono (fijo y/o movil) y correo electrdnico.

En todo momento usted podra revocar el consentimiento que nos ha otorgado para el tratamiento
de sus datos personales, a fin de que dejemos de hacer uso de los mismos. Para ello es necesario
gue presente su peticibn a través de la  siguiente direccion  electrdnica:
contacto@orangeorthopedic.com.mx. Tendremos un plazo maximo de 30 dias habiles para atender
su peticién y le informaremos sobre la procedencia de la misma a través de la direccion electrdénica
antes sefialada.

Usted tiene derecho de acceder, rectificar y cancelar sus datos personales, asi como de oponerse al



tratamiento de los mismos o revocar el consentimiento que para tal fin nos haya otorgado. Para tal
efecto, asi como para conocer los requisitos y plazos, se puede poner en contacto a través de la
direccion electrénica: contacto@orangeorthopedic.com.mx

Usted puede dejar de recibir mensajes promocionales por teléfono (fijo y/o mévil) o por correo
electrénico. Para ello tendra que solicitarlo a la direccién electrénica:
contacto@orangeorthopedic.com.mx

Asimismo, le informamos que sus datos personales pueden ser transferidos y tratados dentro y fuera
del pais, sin un fin comercial, sino Unicamente para cumplir con la prestacion de servicios de
entrega, servicios que se contrata con empresas de mensajeria, paqueteria y/o transporte, en los
términos que fija la LFPDPPP. La informacion sujeta a transferencia es Unicamente el nombre,
domicilio y teléfono. Y Por ninglin motivo se comparte otra informacién diferente a esta.

Si usted no manifiesta su oposicién para que sus datos personales (nombre, domicilio y teléfono)
sean transferidos (a empresas de mensajeria, paqueteria y/o transporte), se entenderd que ha
otorgado su consentimiento para ello.

Nos comprometemos a no transferir su informacién personal a terceros sin su consentimiento, salvo
las excepciones previstas en el articulo 37 de la LFPDPPP.

Nos reservamos el derecho de efectuar en cualquier momento modificaciones o actualizaciones al
presente aviso de privacidad, para la atencion de novedades legislativas o jurisprudenciales, politicas
internas, nuevos requerimientos para la prestacion u ofrecimiento de nuestros productos y practicas
del mercado.

Estas modificaciones estaran disponibles al publico a través de nuestra pagina de Internet
www.orangeorthopedic.com.mx/aviso.php, mismas que se haran llegar al ultimo correo electrénico
gue nos haya proporcionado.

Si usted considera que su derecho de protecciéon de datos personales ha sido lesionado por alguna
conducta de nuestros empleados o de nuestras actuaciones o respuestas, presume que en el
tratamiento de sus datos personales existe alguna violacion a las disposiciones previstas en la
LFPDPPP, podrd interponer la queja o denuncia correspondiente ante el IFAI, para mayor
informacion visite www.ifai.org.mx.



